关于落实多元化纠纷解决机制
降低企业维权成本的调研报告

[bookmark: _GoBack]2019年4月1日起，延边铁路运输法院根据《最高人民法院关于指定长春铁路运输两级法院、长春林区两级法院管辖部分案件的批复》和《吉林省高级人民法院关于指定长春铁路运输两级法院管辖部分案件的规定》，调整案件管辖范围，在原有案件管辖不变的基础上，开始集中管辖延吉市人民法院一审的交通运输合同纠纷民事诉讼案件、环境资源类民事诉讼案件，以延边州直各行政机关为被告的一审行政诉讼案件。
一、案件受理及人员情况
调整案件管辖后，延边铁路运输法院迎来了新的发展机遇，同时也面临诸多挑战，出现了一些新的问题。铁路运输法院原来作为专门审理发生在铁路辖区案件的审判机关，案件量相对较小，类型单一，导致铁路法院法官审判能力不足，
在所受理的案件中，环境资源类案件即供热费案件数量较大，虽然案件审理难度不大，但当事人不好找，送达难度不小。针对这一情况，为更好化解纠纷，与延吉国电供热公司进行座谈交流。
二、企业状况及面临的问题
通过座谈了解了该公司的相关情况。国电有员工370多人，检修维护是外委。国电热力公司是电厂的一个部门，负责河南片的集中供热，延吉市一共8家供热公司，供热总面积大概3500万平方米。该公司直供500万平方米。从去年煤价高位，公司对收费比较关注，热卖了，钱收不回来。
2019年跟2018年相比拖欠费用下降了。但案件却上升了，因为去年未交费的用户还保留着。该公司供热区域未分户很多，正在逐年分户改造。2018年起诉案件300多个，后来进行诉前调解，诉前调解有60-70件。找不到人的裁定驳回有100多件，找不到人 的后来也没找到。时间长怕丧失诉讼时效，所以集中送了300多件。
三、化解纠纷的应对之策探讨
1、建立沟通机制
由于国电龙华公司作为原告起诉案件比较多，可以建立一个定期联系的机制，有问题及时沟通。对龙华公司保存的有关收费文件向我们提供一下。
2、探索提升质效
效率问题，学习延吉市法院成熟的作法，同时积极探索工作方式方法。把目前欠费的人员总的单子来出来，分好类，我们可以统一进行立案。比如，如果房主不确定的，可以分类，我们集中去工商查。在送达时起诉状和传票一起送。
3、坚持诉前调解
在调整案件管辖之初，我们积极探索诉前调解机制，化解率达85%。今后我们还将坚持诉前调解，坚持多元化解决纠纷，诉源解决问题。双方互相配合，比如有文件依据我们也可以帮助协调，更好的服务企业，提高企业效益。
4、改革审判方式
制定工作计划，探索微法院等新的案件审理方式，及时解决纠纷。如果顺利的话，以后处理案件就十分便捷。
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